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El siguiente informe de labores de la Fundacién Acceso presenta los resultados obtenidos durante el
2021. Estos resultados son gracias al compromiso social de su equipo de trabajo asi como la orientacion
estratégica de su Junta Administrativa, al apoyo de nuestros donantes y alianzas, y a las organizaciones
y redes locales, regionales e internacionales que nos han abierto sus puertas para coordinar estrategias
y lineas de trabajo desde nuestras areas de Alternativas de Proteccion Integral y Seguridad Digital.

0 Resultados con respecto al equipo de trabajo

El 2021 fue un afo marcado por el arduo trabajo de acompafamiento a personas defensoras y
organizacionesde DDHH en Centroaméricaen un contextode pandemia por COVID-19yrecrudecimiento
de la represion y violaciéon de derechos humanos. Este contexto requirié de muchas modificaciones a
estrategias de proteccion y continuidad del trabajo mayoritariamente virtual.

Para el equipo también fue dificil en términos del impacto psicosocial del contexto, y durante el 2021
Acceso logré generar un Fondo de Salud Holistica que posibilité que nuestro equipo pudiera acceder a
espacios de fortalecimiento personal. De esta manera nuestra organizacién pudo lograr un compromiso
que siempre quisimos operativizar: “ayudar quien ayuda”.

Este contexto también fue comprendido en sus multiples dimensiones por las aliadas y donantes,
quienes también estaban sufriendo los impactos. Su flexibilidad y entendimiento generaron acciones y
estrategias adecuadas y pertinentes, logrando alcanzar objetivos a través de modalidades alternativas
de acompanamiento y atencion para la proteccion.

Durante este ano participamos en la conferencia virtual de RightsCon 2021, asi como en otros espacios
regionales importantes de reflexién sobre la situacion de DDHH: Foro de Derechos Humanos de
Honduras, Red de la Unién Europea de Mecanismos de Proteccién Integral, Observatorio Internacional
de Nicaragua, Red Shelter Cities, Red de Artistas en Riesgo en Latinoamérica, Coalicion de Derechos
Digitales y Civicert.

Adicionalmente, el afio 2021 se caracterizd por abrir espacios internos de reflexion y fortalecimiento
organizativo. En este sentido logramos: 1) Actualizar la Politica de Equidad de Género, 2) Implementar
una evaluacion externa de dos estrategias organizativas (Grupos de Respuesta en Proteccién Integral,
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y Procesos Formativos en Enfoques Psicosociales y Comunitarios Latinoamericanos), 3) Implementar
un proceso participativo para la construccion del Protocolo de Actuaciéon para la Inclusiéon de Personas
con Discapacidad, 4) Finalizar el Plan de Sostenibilidad de la Iniciativa Shelter City Costa Rica, 5) Iniciar
la implementacidon de un proceso participativo para la construccién de una Politica y Protocolo de
Inclusion del Enfoque de Diversidad y No Discriminacién, 6) Iniciar la implementaciéon de un proceso
participativo para la elaboracién del Protocolo de Actuacién para la Atencion de Personas afectadas
por la Violencia Sexual y Violencia Basada en Género, y 7) Iniciar la implementacién de un diagnéstico
participativo sobre reubicacion internacional y proteccion integral de personas defensoras de derechos
humanos en Centroamérica.

Aunado a lo anterior, cada drea de Fundacién Acceso trabajo con apoyo externo sobre sus mayores retos
y nudos estratégicos y como equipos. Cada proceso desembocd en un documento de reflexiéon sobre
acciones necesarias de implementar en el corto y mediano plazo para fortalecer la visién estratégica y
entornos de trabajo.

Mensualmente, todo el equipo regional de Acceso se reunié para compartir sobre temas relacionadas
con sus areas, y se llevaron a cabo dos talleres de priorizacién desde el 2020: Interculturalidad y
Masculinidades.

A mediados de 2021, el Equipo de Coordinacion realizdé un auto-diagnostico organizativo generando
un informe que refleja claramente los avances del 2019 al 2021 en diversos ejes como: Gestidon
Organizacional, Recurso Humano, Financiero Contable, Gestién de Proyectos y Programas, Vision
Estratégica, Gobernanza, Jerarquia y Funciones.

RESULTADOS DE LA OBSERVACION Anadlisis integrado de Ejes

OBSERVACION 1 —=— OBSERVACION 1 —=— MAXIMO

EJELEGALYTRIBUTARIO 3.7 EJE LEGALY TRIBUTARIO

EJE FINANCIERO CONTABLE 33

EJE GESTION ORGANIZACIONAL 26 EJE GESTION DEL RECURSO HUMANO EJE FINANCIERO CONTABLE
EJEVISION ESTRATEGICA 3.6

EJE GOBERNANZA, JERARQUIA Y FUNCIONES 4.0

EJE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 3.0

EJE GESTION DEL RECURSO HUMANO 34

33 EJEGESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS EJE GESTION ORGANIZACIONAL
Ponderacion final (promedio de todos los ejes) 84%
Resultado para calificacion 84%
EJE GOBERNANZA, JERARQUIA Y FUNCIONES EJEVISION ESTRATEGICA
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A finales del 2021 realizamos nuestra sesion de evaluacion y planificacion interna, procurando entender
mas como contribuyen nuestras areas a la misiéon organizativa, asi como los retos que debemos atender.
Realizamos una sesion de 3 dias completos en modalidad hibrida (presencial y virtual) consiguiendo
priorizar retos por areas y estrategias asi como por sistema gerencial.

En cuanto a equipo de trabajo, durante el 2021 se integraron 4 personas nuevas: Coordinacion de
Shelter City Costa Rica, Coordinacién del Area de Seguridad Digital, Asesora Técnica de El Salvador y
Asesora Técnica en Sistematizacion de Procesos. Actualmente se cuenta con un equipo regional de 24
personas (11 personas en planilla’ y 13 personas consultoras aliadas)?

Proyecciones para el 2022

Se prevé la contratacion de 4 personas para los puestos de Asesora Técnica en Servicios Internos
y Externos de Seguridad Digital, Asesora Técnica en Monitoreo y Evaluacion, Asesora Técnica en
Administracion y Finanzas, y Asesora Técnica en Fortalecimiento de Alianzas.

Se prevé un proceso participativo de Evaluacién de Desempefo y Plan de Mejoras para todo el
equipo de Acceso. Asi mismo se prevé cambio de casa para oficinas permitiendo mayor espacio
para el retorno presencial con medidas adecuadas de bio-seguridad y el crecimiento del equipo
en Costa Rica.

9 Resultados con respecto a las areas
Area Seqguridad Digital

El Observatorio de Seguridad Digital en Centroamérica documento 28 casos de posibles incidentes
en seguridad digital durante el 2021, principalmente relacionados con intentos de intrusién o
apropiacién de cuentas de redes sociales y de comunicaciones de personas defensoras de derechos
humanos (PDH).

Se implementaron los “Médulos Automatizados de Seguridad Digital”, como respuesta especifica
que permite proteger los datos almacenados o en transito, de siete organizaciones y personas
defensoras, asi como detectar tempranamente algunas amenazas o vulnerabilidades.

1 De las cuales 82% son mujeres y de la diversidad y 18% son hombres.
2 De las cuales 61,5% son mujeres y de la diversidad (1 Guatemala, 1 Honduras, 2 Nicaragua, 2 Costa Rica, 2 El Salvador), y 38,5% son hombres (3 Guate-
mala, 1 Honduras, y 1 Costa Rica).
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Apoyamos y contribuimos con asesorias, auditorias, capacitaciones, tutorias e instalaciéon de
infraestructuray servicios de seguridad digital a 13 personas defensoras de las comunidades de la
diversidad e indigenas de Honduras, Guatemala y Nicaragua.

Se proveyé de asistencias directas a 106 personas defensoras de derechos humanos, periodistas o
comunicadoras sociales, en situacion de riesgo por solicitud directa, brindado soporte, auditorias
de SD, capacitaciones y tutorias, asi como instalacién/configuracion de infraestructura y servicios
de seguridad digital, en cuatro paises de la region.

Serealizaron dos talleres virtuales con el COSIC sobre temas relacionados al abordaje de proteccion
integral, que incluyeron uno o varios de los siguientes temas: analisis de contextos de riesgos,
protocolos de proteccién, o solucion de problemas entre pares.

Como parte del intercambio de experiencias y fortalecimiento de capacidades en seguridad
digital, se organizaron y facilitaron 2 sesiones virtuales con universidades, comunidades técnicas,
coaliciones de derechos humanos y otros actores clave de laregion sobre el derecho a la privacidad
y otros relacionados.

Area Alternativas de Proteccion Integral

De enero adiciembre de 2021 se logré acompanar a 3 organizacionesy 12 medios de comunicacion
en proteccion integral con enfoque psicosocial, a través de la estrategia piloto del area llamada
Grupos de Respuesta en Proteccion Integral (GRPI).

En alianza con ECAP (Guatemala), ALUNA (México) y personas consultoras externas, se inici6 la
actualizaciéon del proceso formativo virtual de 5 médulos y 20 unidades tematicas relacionadas con
enfoques y abordajes psicosociales y comunitarios, con base a los resultados de una evaluacién
externa de esta estrategia.

A través de la iniciativa Shelter City Costa Rica, logramos acompanar y apoyar a 35 personas
defensoras y sus familiares: 20 personas reubicadas en Costa Rica y una familiar que acompané
a la persona defensora durante su estancia. Adicionalmente se apoyaron a 4 grupos familiares
en pais de origen y se valoro el riesgo y desarrollaron acciones para la seguridad de 27 personas
defensoras de derechos humanos.

Durante el 2021, Shelter City Costa Rica logro elaborar un protocolo para fortalecer la proteccion
de personas defensoras y sus familiares, relativo a la atenciéon a personas defensoras con
condiciones de salud mental severa. Asimismo, se inici6 el proceso para elaborar protocolos de
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9 atencion a personas defensoras y familiares participantes que tengan alguna discapacidad fisica,
pertenezcan a la diversidad sexual o de género o sean victimas de violencia basada en género o
violencia sexual.

En alianza con otras organizaciones que tienen iniciativas de acogida en Costa Rica, se gener6 un
espacio para intercambiar informacién, conocimientos y lecciones aprendidas.

En el mes de junio se consiguio reubicar el Centro de Proteccion Integral de Shelter City Costa
Rica, en una zona segura y adecuada a las necesidades e intereses de las personas defensoras que
participan. Este proceso incluyé la adaptacion y actualizacidon de las normas y mecanismos de
seguridad para cumplir con la legislaciéon vigente y garantizar la seguridad de las personas que
transitan la casa.

Proyecciones para el 2022

Las proyecciones del 2022 son favorables para diversificar estrategias y fuentes de financiamiento.
Esperamos:

Continuar prestando asistencia en seguridad digital a defensores y defensoras y organizaciones de
DDHH dentro y fuera de la region Centroamericana, con modalidades de atencion mas adecuadas
y ordenadas.

Implementar las nuevas metodologias y procedimientos de la estrategia del Observatorio de
Seguridad Digital, y vincularla con otras similares en América Latina.

Sequir contribuyendo al fortalecimiento de la Red / Comunidad de Seguridad Digital en América
Latina (COSIC-LAT) con el apoyo de un laboratorio de seguridad digital, y apoyo a la organizacion
de un tercer encuentro (presencial o virtual).

Contribuir a la resiliencia digital de organizaciones de justicia social a través de nuestra alianza en
la Red Global de Justicia Social y Resiliencia Digital.

Poder acompanar a 32 personas defensoras y sus familiares a través de la iniciativa Shelter City
Costa Rica.

Concluir el proceso de elaboraciéon de protocolos de atencion personas defensoras y familiares
participantes que tengan alguna discapacidad fisica, pertenezcan a la diversidad sexual o de
género o sean victimas de violencia basada en género o violencia sexual.
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Elaborar un diagnéstico regional respecto a las estrategias de proteccién integral disponibles
asi como respecto a la valoracién de personas defensoras de las estrategias de reubicacién
internacional.

Reactivar el Consejo Consultivo de Shelter City Costa Rica, un espacio de intercambio y asesoria
formado por autoridades publicas de Costa Rica y personal de organizaciones internacionales
con amplia trayectoria en la proteccién y acompafnamiento de personas defensoras de derechos
humanos.

Sistematizar y elaborar una curricula de contenidos formativos de Shelter City Costa Rica.

Sistematizar y fortalecer a los Equipos de Respuesta de Proteccion Integral y acompanar a 8
organizaciones y 3 medios de comunicacién alternativa y comunitaria a través de esta estrategia.

Evaluar el proceso formativo en abordajes y enfoques psicosociales y comunitarias, adaptar
la metodologia segun los resultados y ofrecer el proceso formativo a al menos 30 personas de
Nicaragua, Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Honduras.

Resultados con respecto a sistemas gerenciales

Conduccion Estratégica

El Equipo de Coordinacion de Acceso sesioné semanalmente durante el 2021, y adicionalmente
celebro varios encuentros de reflexion sobre Fortalecimiento y Desarrollo Organizativo.

Durante el 2021 se presentaron y aprobaron 9 proyectos regionales. Las propuestas fueron
presentadas a: Embajada del Reino de los Paises Bajos, Open Society Foundations, Embajada de
Suecia en Guatemala y Agencia Sueca de Desarrollo Internacional, Pan para el Mundo, Ayuda en
Accion, New Venture Fund, Media Democracy Fund, Delegacion de la Unidn Europea en Costa Rica,
y Access Now Grants.

Desde Conduccién Estratégica se logro sistematizar los espacios de toma de decisiones y tipos de
decisiones en Fundacion Acceso. Esta sistematizacion se compartié con el equipo dela organizacién
y se recibio retroalimentacién sobre la misma

La Junta Administrativa sesioné de forma ordinaria y extraordinaria en 4 ocasiones durante el afio
en las que: 1) Aprobé informe de auditoria externa institucional, 2) Autorizé firma de convenios,
2) Aprobo el presupuesto 2021 con actualizacion de ingresos firmados a mitad de afo, 3) Revisé
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el estado de los hallazgos de auditoria institucional de Suecia y acordd los pasos a seguir para
incorporarlas en las prioridades del 2021 y 2022, 4) Aprob6 el Manual de Politicas y Procedimientos
Administrativos, 5) Revisé el Presupuesto 2022, 6) Elaboré un plan de sesiones anual, 7) Consigné
a la Administracion varias consultas legales sobre Reglamento General, Poderes y Designacién de
Representante del Poder Ejecutivo.

Comunicacion

Se finalizé el nuevo sitio web de la Fundacién Acceso, proceso que implico sesiones internas
de planificacion de la estructura y disefio, asi como la seguridad de la misma. El nuevo sitio se
encuentra en: https://www.acceso.or.cr

Se elaboré la Estrategia de Comunicacién Externa, la cual fue validada por el equipo de la
organizacion y su Equipo de Coordinacién. Este producto contiene 6 estrategias: 1) Centralizar
la informacién y la produccién de Fundacion Acceso en su pagina web, 2) Divulgar el trabajo
que realiza Fundacién Acceso, 3) Producir material informativo acerca de los temas prioritarios
en formato digital, 4) Producir materiales informativos y promocionales impresos, 5) Contribuir
a divulgar informacion relevante producida por organizaciones aliadas, y elaborar campanas en
alianza, y 6) Compartir con donantes informacion relevante acerca del Fundacion Acceso y logros
alcanzados.

Se logré una presencia constante en redes sociales y se elaboraron 8 publicaciones relevantes para
el contexto de derechos en la regién Centroamericana.

Se realiz6 una campafa conjunta con Peace Brigades International (PBI) titulada “Los Derechos
Humanos no tienen Fronteras”.

Seinicié el proceso de diagnéstico interno para la construccion de la Estrategia de Comunicaciéon
Interna de la organizacion.

Desarrollo Organizativo

Se organizaron dos talleres internos sobre Interculturalidad y Masculinidades para el equipo de la
organizacion y con el apoyo de facilitacion externa de expertas/os.

Se finaliz6 el proceso de participacion y la actualizacién de la Politica de Género y revision del
Reglamento de Hostigamiento Sexual de Acceso.
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Se implemento un proceso organizativo de acompafamiento psicosocial con el apoyo externo de
ALUNA (México).

Seorganizaron eimplementaron dos procesos de evaluacién asicomo dos procesos de planificacién
operativa (medio periodo y anual).

Se realizaron cuatro actualizaciones del Protocolo Organizativo frente al COVID19.

Se cre6 el Fondo de Salud Holistica para el equipo de Acceso, incluyendo el procedimiento de uso,
asi como el monitoreo de su ejecucion.

Se finalizé el proceso interno de fortalecimiento de capacidades en el idioma inglés y en la
formacion de enfoques y abordajes psicosociales de algunas personas del equipo de Acceso.

Se organizaron y realizaron 12 reuniones de equipo durante el afo, las cuales sirvieron para
conocer en detalle los procesos de las areas de trabajo y tematicas especificas relacionadas con
retos organizativos (temas como el poder, estructura organizativa, co-responsabilidad, y otros).

Administracion y Finanzas

Se logro finalizar el proceso de auditoria externa anual con observaciones minimas pero
recurrentes (determinadas como leves) para el periodo 2020.

Se revisé y actualizo la Politica de Procedimientos Administrativos 2021.
Se elaboraron 9 informes financieros de avance e informes financieros finales de proyectos.

Se cred el procedimiento para arqueos de caja chica y su inclusion a la Politica de Procedimientos
Administrativos, asi como los formatos para dicho proceso.

Se elaboré el presupuesto institucional 2021 y se adecué el formato de presupuesto institucional
para el 2022.

Se inicio la revision del Manual de Personal de Acceso.

Se agilizaron procesos administrativos, financieros y contables, mejorando la coordinacién y
aclarando mejor las rutas y responsabilidades del area.
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Proyecciones para el 2022

Acceso se dedicara durante el 2022 desde los sistemas gerenciales a:

Implementar con la Junta Administrativa su plan de sesiones ordinarias y extraordinarias, y la
actualizacion de su Reglamento General.

Procurar la constancia de rendicion de cuentas interna sobre las decisiones del Equipo de
Coordinacion y Junta Administrativa al resto del equipo de Acceso.

Actualizar el Manual de Personal y de Consultores/as Externos.
Finalizar la Estrategia de Comunicacion Interna.

Finalizar el analisis de contextos de riesgos organizativos a nivel nacional e individual en el primer
trimestre del 2022.

Finalizar en el primer trimestre los procesos de seleccion de puestos y consultorias claves para el
fortalecimiento del equipo regional de Acceso.

Concluir con éxito la auditoria institucional 2021 a finales de marzo de 2022.

Finalizar el procedimiento del Fondo de Salud Ocupacional e iniciar su ejecucién en febrero de
2022.

Contarconunsistemade monitoreoy evaluacién que sea efectivay estratégica parala organizacion,
sus aliadas y sus donantes.

Q Alianzas

Hemos fortalecido alianzas en la regién centroamericana y a nivel internacional. Durante el 2021 se
lograron estrechar iniciativas y procesos con diversas organizaciones que aportan a la libertad de
expresion, comunicacién alternativa, derechos digitales y acompanamiento psicosocial a personas
defensoras.

Hemos fortalecido la alianza con la Embajada del Reino de los Paises Bajos, Open Society Foundations,
Front Line Defenders, Access Now, Coalicién de Derechos Digitales, PBI, las Redes Nacionales de
Defensoras de la IM-Defensoras, Ford Foundation, Media Democracy Fund, Venture Fund, Embajada
de Suecia, Delegacion de la Unién Europea en Costa Rica, Articulo 19, Pan para el Mundo, CEJIL, EU
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Protect Defenders, Red Global de Shelter Cities, la Universidad de York, Free Press Unlimited, IPLEX,
ALUNA, ECAP, Udefegua, Ayuda en Accion, Cenderos, Servicio Jesuita, Departamento Ecuménico de
Investigaciones, Red / Comunidad de Seguridad Digital en América Latina (COSIC-LAT), Red Global de
Justicia Social y Resiliencia Digital, CiviCert, RedLatam, Observatorio Latinoamericana de Amenazas
Digitales, Observatorio Internacional de Nicaragua, Foro de Derechos Humanos de Honduras, Red de la
Unién Europea de Mecanismos de Proteccién Temporal, Mesa de Didlogo de Inciativas de Reubicacién
Temporal y Refugio en Costa Rica, Red de Artistas en Riesgo de Latinoamérica, Creatura, Cometa y
Puentes de México, entre muchas otras.

Proyecciones para el 2022

Sequir fortaleciendo la articulacion de esfuerzos locales, regionales y del sur global en proteccién
integral de personas y organizaciones defensoras de derechos humanos, procurando colaboraciones
mutuas y aumentando el impacto de nuestros acompafiamientos y apoyos.

6 Resultados con respecto a las finanzas

Al cierre de nuestro ano fiscal (Enero - Diciembre 2021) el total de desembolsos por proyectos para
el 2021 y parte del 2022, alcanz6 USD 1,490,443, entre recursos restringidos y no restringidos. Estos
desembolsos son distribuidos de acuerdo al tipo de donante de la siguiente manera:

H Organismos bilaterales
m Organismos multilaterales
M Fundaciones privadas

Fundadones publicas / ONGs internacionales
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