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P ntacio
A continuacion, se comparte una guia que contiene una serie de estrategias
metodolodgicas, pensadas desde la incorporacion de herramientas accesibles de
acompanamiento psicosocial y de cuidados en la atencion en proteccion digital.
Van dirigidas a las distintas organizaciones sociales y a personas que realizan

trabajo de atencién a quienes han sido afectadas por ataques o violencia digital,
con un foco en tecnologias espia o de vigilancia, o de spyware en inglés.

En esta guia se comprende el acompafamiento psicosocial, como:

Un proceso intencionado por un equipo para acompanar los procesos de
verdad, justicia, reparacion y no repeticion de violaciones a los derechos
humanos, que busca fortalecer a las victimas en ese proceso, el cual debe ser
activo y con un sentido que responda a las demandas de las personas
acompaﬁadas.1

En este sentido, la guia se desarrolla a partir de un proceso participativo y colectivo
junto a diferentes personas acompanantes en temas de proteccion digital de
organizaciones en Latinoameérica, quienes, a manera de diagnostico y desde
compartir su experiencia, permitieron establecer un marco comun sobre lo que se
entiende, construye, reconstruye y se acciona desde el acompafnamiento en
proteccion digital en este contexto de afectaciones.

Este documento busca aportar al conocimiento construido colectivamente sobre
el tema del acompanamiento ante el spyware. El aporte se realiza al brindar
algunas estrategias y herramientas psicosociales que pueden ser utilizadas
durante el proceso de acompanhamiento en proteccion digital en diferentes
momentos. Sin embargo, es necesario mencionar que, si bien se realiza una
propuesta esquematizada, cada proceso es diferente, por lo cual, la integracion de
estas propuestas dependera del contexto, y de la persona que brinde la atencion

El documento aborda los afectos —entendidos como emociones y cuerpos
insertos en estructuras sociales determinadas—, asi como las practicas de cuidado,

1 https:/fespaciopsicosocialddhh.org/



concebidas como herramientas de resistencia ante y dentro de los contextos de
violencia en los que nos situamos. Para esto, la guia toma como cuerpo de
referencia cuatro capitulos distribuidos de la siguiente forma:

En el capitulo uno se proponen algunos componentes del acompafnamiento
psicosocial en contextos de proteccion digital, especificamente aquellos
relacionados con tecnologias espia o de vigilancia. Se parte de una serie de
definiciones construidas de forma colectiva que dan cuerpo a los componentes, asi
como de un acercamiento a sus diferentes dimensiones éticas y enfoques
compartidos.

En el capitulo dos se plantea una serie de etapas pensadas como momentos
ciclicos que, si bien proponen un orden, pueden ser también etapas a las que se
puede transitar cada vez que sea necesario. Esto considerando que no todos los
procesos de acompanamiento son iguales y que cada uno de ellos debe situarse
segun las expectativas y necesidades particulares de quienes los atraviesan, asi

como de las formas y modelos propios de quienes acompanan.

El brinda algunas herramientas que pueden ser entendidas desde lo
psicosocial, como recursos funcionales dentro de los procesos de
acompanamiento en proteccion digital fortaleciendo las distintas etapas en que
este ocurre. Estas se enmarcan en la escucha activa, el analisis colectivo y la
contencion emocional.

Un capitulo final titulado Cuidados de quienes acompanan, ofrece una serie de
recomendaciones iniciales, a modo de aproximacion reflexiva, desde una optica
centrada en el cuidado a personas y organizaciones que acompanan en temas
relacionados con la proteccion digital. Aqui, el cuidado se entiende como una red
de apoyo que parte desde el autocuidado hasta el cuidado colectivo en un tejido
de responsabilidades compartidas por quienes se involucran en estos procesos.

La guia se presenta, asi, como una herramienta viva que no pretende cerrar
discusiones, sino mas bien alimentar conversaciones, fortalecer redes y abrir
nuevos caminos en la practica del acompanamiento en proteccion digital
integrando elementos de apoyo psicosociales.




Este proyecto se enmarca en la investigacion liderada por Fundacion Acceso, en

colaboracion con The Engine Room, titulada: Impactos y afrontamientos

psicosociales ante ataques digitales (especificamente tecnologias espia o de

vigilancia, o spyware en inglés).




Para poder profundizar en el tema de interés se invitd diversas organizaciones que
realizan acompafamiento en seguridad digital para compartir como se
comprende la accion de acompanar y, a partir de ello, poner en comun algunas
experiencias situadas en diferentes regiones de Latinoameérica, con el propdsito de
identificar recursos, afrontamientos, practicas, aprendizajes y necesidades en
torno al tema.

Para ello, en mayo de 2025 se llevo a cabo un espacio colectivo (EC) de manera
virtual, cuyo objetivo principal fue crear un espacio comodo, cuidado y colaborativo
para dialogar desde las experiencias de acompanamiento a casos de espionaje y

control digital.

Este encuentro busco, proponer desde la colectividad, herramientas de cuidado y
acompanamiento que integren lo psicosocial frente a estas formas de violencia
digital. Los afectos se plantearon como eje de reflexion, permitiendo reconectar
con el bienestar propio y colectivo, y reconociendo al cuerpoy las emociones como
territorios sensibles ante la violencia digital, asi como fuentes de resistencia. En este
espacio participamos seis personas: cuatro provenientes de organizaciones que
trabajan en el acompanamiento digital, y dos personas encargadas de facilitar el

encuentro.

Por otro lado se realizaron dos entrevistas individuales (El) a personas con
experiencia en el acompanamiento a casos de spyware, quienes, desde el
compartir de su vivencia y practica, aportan a los datos fuente de esta guia.

En paralelo al proceso participativo, se llevd a cabo la lectura de la investigacion
titulada Estudio de impactos y afrontamientos psicosociales ante ataques digitales
(especificamente tecnologias espia o de vigilancia, o spyware en inglés), La misma
gue en sus recomendaciones senala el poder incorporar estrategias de
acompanamiento psicosocial en la atencion en seguridad digital.

Ademas de lo anterior, la guia cuenta con revision y retroalimentacion por parte de
personas expertas en temas de acompanamientos en proteccion digital en sus
diferentes dimensiones tanto de Fundacion Acceso como de The Engine Room.



Capitulo1

Acercamiento a estrategias de acompaiiamiento
psicosocial en contextos de vigilancia digital y
tecnologias de espionaje

Acompanar: una definicidn colectiva para una practica compartida

Hablar e identificarlas distintas maneras en que se realizan los acompanamientos
es una tarea amplia, ya que, en temas de proteccion digital, estos procesos adoptan
diferentes facetas en un mismo escenario. Al hacer referencia a la accion de
acompanar, tenemos diferentes experiencias, cada una compuesta por

dimensiones y conocimientos especificos.

Como se menciond en el espacio colectivo, estos procesos implican ademas
«adecuar nuestros abordajes al contexto social y politico, teniendo cuidado con
aspectos historicos y culturales de las personas a quienes se acompana» (EC, 2025).

En contextos de acompafamiento en proteccion digital, incluir estrategias y
herramientas psicosociales no puede entenderse como una férmula rigida o un
modelo Unico capaz de ofrecer soluciones precisas para una situacion
determinada. Por el contrario, requiere reconocer las condiciones particulares de
cada persona u organizacion afectada, asi como las dinamicas tecnoldgicas,
politicas, culturales, psicolégicas y sociales que configuran las agresiones.

En este sentido integrar herramientas psicosociales en el acompanamiento en
proteccion digital n significa caminar junto a, respetando ritmos, decisiones y
sentires. Se trata de construir colectivamente un «ecosistema formado por una
diversidad de personas con diversidad de conocimientos y recursos» (EC, 2025).

Desde esta perspectiva, también es necesario reconocernos como parte de los
procesos. Nuestra participacion no es neutral ni externa: involucra nuestras
emociones, corporalidades, posicionamientos y experiencias dentro de un
contexto que también nos atraviesa. Por eso, cuidar de quienes acompanamos




implica, igualmente, cuidarnos, establecer limites propios y tomar decisiones que

no solo favorezcan los procesos sino también, nuestro propio bienestar.

Lo psicosocial, entonces, se expresa en el reconocimiento de «lo que sentimos en
relacion con nuestros limites» (El, 2025) dentro de un proceso que articula
conocimientos, herramientas, tecnologias y recursos diversos, pero también una
dimension afectiva, basada en la reciprocidad durante el caminar conjunto.

A continuacion, se presentan cuatro componentes fundamentales que pueden
servir en losacompanamientos en proteccion digital.

@ El primero es la Flexibilidad, este componente se manifiesta en la
.ﬁﬁ capacidad de adaptacion creativa frente a las necesidades de cada
situacion. Implica utilizar recursos afectivos, tecnoldgicos, econémicos,
mMateriales y corporales —tanto propios como de quienes participan— para
adecuar el acompanamiento a las condiciones especificas de cada caso.

Aunque la violencia derivada de la vigilancia y el control digital comparte ciertas
caracteristicas que permiten identificar patrones para tener claridad sobre un
posible ataque, en cada caso «las personas —tanto en lo individual como en lo
colectivo— activan diversas formas de respuesta que les permiten resistir,
adaptarse y dar sentido a lo vividoi, por lo tanto, cada experiencia tiene un nivel
distinto de afectacion, segun el impacto y las estrategias de afrontamiento que las
personas u organizaciones hayan desarrollado.

La flexibilidad implica atender estas particularidades, reconocer las
transformaciones que pueden surgir a lo largo del proceso y ajustar el
acompafNamiento a las circunstancias cambiantes. Esto incluye considerar los
medios disponibles —presenciales o digitales— y el momento en que se solicita el
apoyo: no es lo mismo acompanar a alguien que sospecha sobre una posible
infiltracion que hacerlo cuando hay una afectacion mayor, que por consecuencia
genera una necesidad de contencion urgente.-

La flexibilidad también demanda reconocer la diversidad de trayectorias,

necesidades y capacidades de quienes participan en los procesos «sabiendo que

2 Paz Bailey, 2024. m




las personas tienen sus recursos, y hacemos un intercambio de experiencias en el

acompafar» (EC, 2025) lo cual puede implicar la incorporacion de nuevas
. . . . . s . 3

herramientas, derivaciones a otros espacios o cambios metodoldgicos.

Un segundo componente es la Afectividad, en el marco de la relacion que

se va construyendo en los procesos. «Las afecciones y afectos son aquello

gue se compone necesariamente a través del vinculo con las otras
personas y, al mismo tiempo, permiten la creacion de horizontes colectivos de
autonomia» ya que «en el acompanamiento se van generando afectividades
debido a relaciones dialdgicas» (EC, 2025).

La afectividad lejos de reducirse a lo emocional o intimo se manifiesta en la forma
en que las personas se relacionan, se reconocen mutuamente y construyen

espacios de sentido compartido, de confianza y transparencia.

En contextos de vulnerabilidad en donde los riesgos y los impactos psicosociales
tienen un Mmovimiento constante, esta dimension afectiva puede ser una via de
reparacion, reconocimiento y fortaleza como «un componente clave dentro de los
mecanismos de afrontamiento psicosocifal» de las personas u organizaciones
afectadas.

Desde esta mirada, la afectividad se expresa en la escucha activa, la comunicacion,
la empatiay el respeto por la palabray el silencio de las otras personas, por la forma
de entender el sentipensar de lo que esta sucediendo y no reducirlo, Unicamente,
a lo técnico o las infraestructuras digitales.. Incorporar este componente es
fundamental para crear vinculos horizontales , donde las personas no sean objetos
de intervencion sino personas activas en la resignificacion de lo que ha sucedido.
En este sentido, el didlogo afectivo es también una herramienta ética y politica que
posibilita procesos de transformacioén individual y colectiva ya que «xacompanar de
Manera amorosa desde donde puedo» (EC, 2025) es también una postura politica
ante las violencias.

5""’-3 Un tercer componente es la busqueda de la Horizontalidad como
forma de vinculo que guie la relacion entre quien acompana y las
personas u organizaciones que son acompanadas. Reconociendo a

3 Enelanexo de esta guia, dentro del glosario, se propone una diferenciacién entre victima y persona afectada.
4 Acevedo, 2023.
5 Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial, 2013 en Paz Bailey, 2024.




todas las personas y organizaciones como sujetas de derechos, con saberes,

experiencias, conocimientos y recursos propios.

La horizontalidad es construida cuando junto a quien se trabaja «asume su propia
narrativa como sujeto socialmente reconocido, que responde desde su experiencia
y su sentido» generando asi, procesos afectivos y de autonomia. Este componente,
ademas, ror6npe con dinamicas verticales o asistencialistas, promoviendo una
interaccion basada en la confianza, el respeto mutuo y la construccion conjunta de
sentidos y acciones.

La horizontalidad también implica una disposicion ética y politica por parte de
guienes acompanamos. Al posicionarnos desde la escucha sin juicios y acompanar
desde la dignidad y humanizacion que favorece la autonomia, podemos fortalecer
las capacidades individuales y colectivas para enfrentar los impactos psicosociales
de situaciones de violencia, ya que «Reconocer el conflicto y las posibles violencias
gue atraviesan el espacio de atencion, asi como las asimetrias de poder, sesgos o
recelos» (EC, 2025) permitirian que se creen vinculos de entendimiento,
construccion de confianza y afectividad en los procesos.

Incorporar lo horizontal en el acompanamiento contribuye a procesos mas
sostenibles y significativos, donde las personas y organizaciones afectadas se
reconocen como protagonistas de su propia resignificacion, generando asi
vinculos de confianza y corresponsabilidad, fundamentales para lograr
transformaciones dentro de los contextos.
K/*\} Finalmente, el acompanamiento se sostiene en una loégica de Red que
+ se refiere al conjunto de relaciones, vinculos y apoyos sociales, afectivos
y tecnoldgicos que implica construir tejidos colectivos complementarios. Es
importante tener claro que esta red se construye con la participacion activa de la
persona u organizacion acompanada, respetando sus tiempos, afectividades y
limites.

Dentro de los espacios de atencion en proteccion digital es importante identificar,
fortalecer y activar las redes que puedan sostener a la persona en sus diferentes

6 Cornejo, Fortuny & Solis, 2019.




dimensiones. La red se convierte en un recurso vital para la vida cotidiana, pero
también en un espacio de resistencia frente al dolor y a la fragmentacion que deja
la violencia.

Las redes pueden ser organizacionales y/o institucionales que brinden
acompafnamiento técnico, forense, juridico y/o psicosocial en donde los
procedimientos pueden estar basados en protocolos de accion y buenas practicas,
asi como en redes de amistad y/o familiares . Ambas son importantes de identificar
colectivamente, ya que permiten brindar contencidn, recursos, escucha vy

Perspectivas éticas

Al incorporar algunas estrategias desde |o psicosocial en la atencidon de proteccion
digital, es importante tener en cuenta que, como todo acompanamiento, debe
estar enmarcado por principios éticos claros que protejan la integridad y la
autonomia de quienes hayan sido afectadas por tecnologias de vigilancia y que
eviten la revictimizacion o la reproduccion de violencias ejercidas sin darse cuenta.
«El abordaje ético del tema implica también buscar elementos que permitan
tomar medidas de prevencion, autocuidado y abordaje posterior para evitar que las
secuelas psicolégicas en quienes acompanan sean mayores;. A continuacion, se
proponen tres principios éticos elaborados a partir de un enfoque psicosocial, los
cuales se desarrollaran y propondran en su practica a lo largo del documento.

‘ El primero de estos principios es el Cuidado, no solo como una accién
M hacia otras personas, sino como una ética que incluye también el cuidado
a quienes acompanan y del entorno en el que se realiza el proceso ya que: «Los
acompafNamientos también generan ansiedad y estrés a quienes los brindamos
debido a la carga de los casos» (EC, 2025).

El segundo principio es el Consentimiento. Todo proceso de ~
acompanamiento debe respetar la autonomia de la persona u 'l,'

organizacion afectada, incluido el derecho a decidir qué informacion compartir,
gué acciones tomar, a quién involucrar y cuando pausar el proceso. «Preguntar a la
persona afectada qué tipo de informacion digital es la que se van a analizar, para
acordar un protocolo o un mecanismo previo a rescatar del pasado otra

7 Erazo,2018.




informacion y otros datos no deseados, es importante para no revictimizar. Acordar
o informar sobre la discrecion debida» (EC, 2025) es otra forma de integrar el
consentimiento en el acompanhamiento.

Todo acompanamiento implica un consentimiento informado y sostenido,
establecido idealmente al inicio del proceso. Esto es especialmente relevante en
casos de violencia digital, donde pueden existir antecedentes de filtracion u
exposicion no consentida de datos personales. El consentimiento permite que la
persona afectada asuma que, durante la investigacion digital, podrian emerger
datos con potencial re-victimizador, que seran manejados con total
responsabilidad, confidencialidad y respeto por parte de quien acompana.

' Un dltimo principio es el Reconocimiento de lo que se esta viviendo y
‘ por tanto sintiendo. «Reconocer que la sola sospecha implica ya un
impacto psicosocial, en la persona, de su contexto o de posibles afectaciones
derivadas del contexto y su activismo» (EC, 2025) es importante al llevar un caso de
acompafNamiento ya que este reconocimiento puede abrir las posibilidades a otros
tipos de necesidades.

A su vez, el reconocimiento resguarda la dignidad de la persona u organizacion
acompanada, fortalece sus propios recursos, reconoce el dano sin convertirlo en la
dnica narrativa posible, y valida las formas diversas de resistir, nombrar o procesar
lo vivido.

Entramado de enfoques

El acompanamiento en proteccion digital con componentes psicosociales se
enriquece al incorporar otros enfoques que permiten una comprension Mas
profunda de los contextos y experiencias ya que «Cuando conoces del contexto de
la persona, puedes comprender que significa la situacion para la persona» (EC,
2025). Un enfoque interseccional ayuda a reconocer como multiples formas de
opresion interactUan para generar vulnerabilidades especificas ante la violencia
digital.

No todas las personas u organizaciones experimentan los ataques de la misma
manera, ni cuentan con los Mismos recursos para enfrentarlos, por lo cual es




importante integrar, en lo medida de lo posible, un enfoque con «perspectiva

critica, social y decolonial» (El, 2025) segun el caso.

Asimismo, desde un enfoque de género, el acompanamiento se propone como
una practica politica, que busca desmantelar relaciones de poder jerarquicas y
patriarcales. «Al hablar de contenidos violentos con discriminacion basada en
género, dominan estereotipos asignados a las mujeres con contenido machistas,
discursos que en la historia se han utilizado contra las mujeresf. Identificar las
formas en que los ataques de spyware se dirigen hacia mujeres, personas trans, no
binarias y otras disidencias, permitiria valorar |la afectacion respecto al géneroy «los
elementos asociados a las violencias de género que profundizan el riesgo» (EC,
2025).

Finalmente, un enfoque contextual del acompanamiento exige una interpretacion
critica de los escenarios locales en los que se inscriben los casos, lo que permite
reconocer que la violencia digital, los casos de vigilancia y otro tipo de ataques
tecnoldgicos no son experiencias desconectadas de lo territorial, lo comunitario, lo
organizacional, lo social y lo histdrico de las formas de organizacion y resistencia
colectiva que pueden ofrecer soporte.

8 Paz Bailey, 2024.
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Capitulo 2
Caminar en el acompahamiento

A continuacion, se plantean tres momentos susceptibles de incorporarse a una a
atencion en proteccion digital como estrategias fundamentadas en lo psicosocial,
Yy que pueden estructurar una posible ruta o guia para llevar a cabo estos procesos.
Se propone una secuencia que abarca el encuadre, diversos abordajes y el cierre;
sin embargo el proceso demanda la revision continua de los acuerdos, las rutas y
las estrategias asi como su adaptacion a las necesidades especificas de cada caso,
en funcion de los tiempos y recursos disponibles para todas las partes involucradas.

Cuidar los procesos desde el inicio

/‘\ Al iniciar un acompanamiento en casos de vigilancia digital, ya sea por
\/+\} derivacion, solicitud o por conocimiento previo desde la organizacion,
es fundamental establecer como primera accion la construccion de un

espacio de cuidado, comodo y consentido ya sea en lo presencial o virtual. Esto
responde a que, con frecuencia, las personas u organizaciones afectadas «se
sienten controladas y han desarrollado afectaciones psicosociales como el estrés,
cansancio, falta de comprension de lo que les sucede, asi como un quiebre del
proyecto de vida>?, ademas de aquellas relacionadas con la privacidad y la
seguridad digital. La construccion de espacios contenidos, basados en la confianza
y la transparencia, facilitara que el acompanamiento se desarrolle mediante una

comunicacion asertiva.

En este proceso es necesario presentar de forma clara el trabajo a realizar,
delimitando los roles de cada persona u organizacion involucrada y generando un
espacio definido, consensuado, consentido y acordado. Ademas, es fundamental
trabajar las expectativas y los objetivos especificos del acompanamiento. Todo ello
se relaciona con los limites organizacionales, colectivos y personales que
constituyen la base para un acompanamiento digno y cuidado.

9 Paz Bailey, 2024.




Con este objetivo, se propone una herramienta empleada en procesos
psicosociales de acompanamiento individual y colectivo denominada Encuadre,
gue puede servir para abrir el espacio de atencidn, contextualizar el proceso y
preservarla calidad del relacionamiento desde el primer momento.

El modelo de encuadre aqui expuesto ha sido concebido desde tres ejes
principales: expectativas, consentimientos y contextos, los cuales pueden facilitar la
reconstruccion de la confianza y la creacidn de un espacio, comodo, cuidado y
consentido durante los primeros encuentros.

Los objetivos de realizar un encuadren pueden ser:

Brindar seguridad y claridad sobre el espacio.

Posicionar el acompanamiento desde lo ético y politico.

Evitar la revictimizacion y establecer el consentimiento informado desde el
inicio.

Nombrar explicitamente los limites, objetivos y alcances del proceso.

Reconocer la autonomia y las capacidades de la persona acompanada




Elemento

Descripcion

Preguntas orientadoras

Contencion

Expectativas

En este primer contacto, se
deben aclarar las expectativas
de ambas partes. Se explica
gue el acompanamiento es un
proceso en diferentes etapas.
Se acuerdan los tiempos
aproximados, el tipo de apoyo
Yy recursos existentes, y se
llegan a acuerdos desde los
limites del proceso y el
compromiso mutuo.

;Qué espera la persona u organi-
zacion del proceso de atencidn

;Qué es posible en este y qué no?

¢Cuales son los tiempos estimados
del proceso segun las partes
involucradas?

¢Hacia dénde se puede pensar y
guiar el proceso?

¢(Qué recursos y herramientas
estaran disponibles para la perso-
na u organizacion?

¢Qué recursos tiene disponibles la
persona u organizacion?

Respuestas realistas y claras
pueden facilitar una mejor
comprension  del  proceso
desde el inicio.

Claridad respecto a los recur-
sos afectivos, tecnoldgicos y
materiales.

Manejo de la ansiedad relacio-
nada al tiempo y los recursos
implicados.

Identificacion de  posibles
rutas y redes de acompana-
miento.

Consentimiento

Se debe informar claramente
en qué consiste la atencion
que se va a brindar Esto inclu-
ye el uso de tecnologias, plata-
formas digitales u otras herra-
mientas seguras que no vulne-
ren la confianza establecida y
que permitan el conocimiento
y el aprendizaje en caso de no
ser herramientas conocidas. El
consentimiento  debe  ser
explicito, entusiasta, informa-
do, explicado, revocable vy
voluntario. Se debe hablar
también sobre los derechos de
la  persona: transparencia,
confidencialidad, acceso a su
informacion, posibilidad de
retirarse del proceso, etc.
También puede ser un espacio
para aclarar las derivaciones
segun las afectaciones de los
Casos.

¢La persona u organizacion tiene
claridad del proceso?

:Se ha explicado cémo se usaran
sus datos e informacion?

:Se le dado tiempo para hacer
preguntas y tomar una decision
libre?

¢Se ha realizado un consentimien-
to informado verbal o escrito?

¢;Conoce sus derechos de confi-
dencialidad, privacidad, seguridad
y voluntariedad en el proceso?

;Se han llegado a acuerdos
mutuos en el a?

;Se establecieron canales de
gerencia y canalizacion de datos y
comunicacién seguros?

Claridad 'y comunicacion
asertiva que evitan la revictimi-
zacion.

Transparencia en el proceso.
Consentimiento respecto a la
informacién sensible compar-
tida.

Espacio de escucha que
permita a la persona sentirse
libre para tomar decisiones
personalesy colectivas.

Autonomia en el propio proce-
Sso.

Contextos

Es importante identificar el
entorno personal, colectivo,
social y digital, en el que
ocurre la situacion. Esto puede
incluir  factores familiares,
sociales, culturales y/o tecnold-
gicos que influyen en la
problematica o en la manera
de acompanfar. Esta revision
conjunta preliminar permite
disefiar un acompafamiento
mas adecuado y sensible a la
realidad de la persona.

¢Cual es la situacién que motiva el
acompafamiento?

(Qué factores familiares, sociales,
comunitarios pueden ser relevan-
tesen el caso?

¢ Existen antecedentes de vulnera-
bilidad o situaciones de riesgo?

¢(Qué recursos identifica —inter-
nos o externos—la persona u
organizacion?

¢Cual es el nivel de conocimiento
técnico y/o digital de la persona u
organizacién en cuanto al tema?

Posicionar un acompana-
miento Mas cercano.

Permitir abrir espacio para la
autonomia vy la gestion de
recursos propios.

Facilitar un mejor entendi-
miento de lo sucedido en
distintos niveles.

Tabla 1. Herramienta de encuadre. Elaboracion propia, 2025.




En este sentido, el encuadre no solo permite una mayor claridad sobre cémo se
pretende desarrollar el proceso desde lo técnico y lo afectivo, sino que también
resulta util para establecer acuerdos sobre recursos, modalidades de encuentro,
temporalidad, apoyos, entre otros aspectos. Ademas, constituye un momento
propicio para abordar las ansiedades, las incertidumbres, y la desinformacion, asi
como para favorecer el reconocimiento ético, personal y politico del
acompanNamiento.

Dimensiones del afecto y sus alternativas de abordaje

En contextos donde las violencias digitales se combinan con practicas de vigilancia
y control, el acompanamiento en proteccion digital adquiere una relevancia
especial. Incluir formas de atencion que reconozcan las experiencias emocionales,
el impacto en los cuerpos y la necesidad de reconstruir relaciones puede fortalecer
acompanamiento estos procesos. Esto permite generar recursos que apoyen la
resistencia colectiva y den continuidad a las acciones de defensa de derechos,
denuncia, documentacion y busqueda de la rendicion de cuentas frente a las

violencias tecnopoliticas.

La revision conjunta de afectaciones y riesgos es un momento clave para
comprender como las violencias ejercidas mediante spyware han impactado
integralmente la vida de las personas y, desde ahi, proponer rutas de

acompanamiento o derivacion.

En este sentido:

Entender la profundidad del dano causado a las personas y comunidades
requiere distinguir entre las dimensiones psicoldgicas y psicosociales del
impacto. Esta diferenciacion (..) es fundamental para abordar de forma
integral las secuelas de la represion y las violaciones a los derechos humanos.
Mientras los impactos psicoldgicos se expresan en sintomas individuales
como el miedo, la ansiedad o el trauma, los impactos psicosociales aluden a
una afectacion mas amplia, que atraviesa la confianza colectiva, la vida

. ) ) . 10
comunitaria, los vinculos y la memoria social.

10 Ibid,, 2024.




Dimension Impactos Objetivos de Estrategias y acciones Recursos
afectiva acompanamiento sugeridas para construir necesarios

A continuacion, se proponen algunas estrategias y acciones sugeridas como
alternativas de abordaje para ciertos impactogque pueden ser identificados desde
distintas dimensiones Cabe sehalar que este momento del proceso puede ocupar
un lugar significativo si asi se considera, ya que, a partir del encuadre y la
construccion colectiva de acuerdos, es posible acompanar estas dimensiones de
manera gradual, si se elige hacerlo, distribuyendo su abordaje en una o varias
sesiones, segun los modelos y recursos de trabajo de quienes acompahan en
proteccion digital.

Por dltimo, es relevante destacar que, aunque aqui se comparten algunas
dimensiones afectivas, corresponde a cada acompanante decidir, en el marco de
su proceso y su modelo de acompanamiento, si desea abordarlas en su totalidad,
en parte o solo aquellas que considere pertinentes. Este material ofrece
unicamente herramientas que pueden facilitar la reflexion sobre como trabajar
cada una de las dimensiones, sin pretender establecer una Unica ruta.

Emocional Ansiedad, miedo, Reconocer las emocio- Promover en los espacios de Conocimiento de
tristeza, panico, nes desde las propias atencién una escucha activa y ejercicios de contencion.
sensaciondeculpa  vivencias que  son empatica.

o aislamiento, producidas por la . . . Construccion de
L . . Técnicas de regulacién emocio- . .
normalizacion de violencia para desde = . espacios comodos y
. . h nal como ejercicios de respira- )
la violencia. ahi promover la expre- . ) L cuidados.
) 9 cion, escritura, relajacion muscu- - .
sion, contencidon y L L —virtuales o fisicos
P lar, diarios, meditacion. p
resignificacion de la segun sea el caso—
experiencia y de los La construccion de Narrativas de
recursos de las perso- resistencia y de especulacion
nas para responder al desde la dignidad y de la accion
contexto. sin hacer dafo.
b . | tivasd Acompafante psicoso-
arfspa;|o para las narra |vasde cial y técnico y/o forense.
re|5|s enfla,d del égcu%ersn © Informacién amigable
elementos desde la digniaad. con lenguaje accesible
para personas u organi-
Digital Pérdida de control Recuperar la autono- Diagndstico conjunto con acom- zaciones no técnicas.

de los dispositivos
tecnoldgicos, robo
o suplantacion de
identidad, miedo a
usar nuevamente
tecnologias.

mia digital y confianza
en el entorno virtual.

pafantes técnicos donde se
pueda explicar cémo funciona el
espionaje digital.

Establecer rutinas de cuidado
digital

Reapropiacion afectiva del
espacio digital desde la confianza

Rehabitar el espacio digital desde
el cuidado, el afecto y la dignidad.

Herramientas compro-
badas de comunicacion
segura que permitan
proteger la informaciéon
sensible y fortalecer la
confianza en los proce-
sos de acompanamien-
to digital.

Guiasy recursos sobre
cuidados y seguridad
digital

11 Algunos tomados de la investigacion realizada por Paz Bailey (2024): Estudio de impactos y afrontamientos psicosociales ante ataques
digitales (especificamente tecnologias espia o de vigilancia o spyware en inglés).




Dimensién Impactos Objetivos de Estrategias y acciones Recursos
afectiva acompanamiento sugeridas para construir necesarios

Fisicay Dolores fisicos, Escuchar al cuerpo Ejercicios de conexién consciente Espacios tranquilos y
corporal insomnio, fatiga, como contenedor y —respiracion, escaneo corporal, confortables
tensidn muscular, productor de estrés, asi estiramientos suaves— . .
—virtuales o digitales—
problemas como fuente de

Ritualizacion y resignificacion de

digestivos o recuperacion en la espacios cotidianos de descanso Recursos de autocuida-
respiratorios. propia capacidad de cFl)Jidado do accesibles
contener y transformar y ’ e
h L . . Identificacion de red de
rutinas. Derivacion, si es necesario, a
. apoyo para descansos.
servicios de salud.
Colectiva Aislamiento, Reconstruir redes Mapeo de redes de confianza. Facilitacion de espacios
y social ruptura de vincu- afectivas para generar grupales.
los, desconfianza. entornos seguros de Espacios de cuidado colectivo.
apoyo mutuo \% Revision de protocolos y
escucha. Protocolos  institucionales  y/u politicas integrales de
organizacionales de cuidado, cuidados en ambientes
prevencion y respuesta ante laborales.

agresiones digitales.

Tabla 2. Dimensiones del afecto y sus abordajes. Elaboracion propia, 2025.

Trabajar estas estrategias es clave en el acompanamiento psicosocial ya que
permite una atencion integral, flexible, situada y sostenible, que se adapta a las
realidades cambiantes de las personas u organizaciones. El acompanamiento no
se ve como una solucion a la problematica, sino como un ciclo continuo de
reflexion personal y colectiva, ajuste y accion donde cada dimension se integra de

manera coherente en el proceso.

En este sentido, es importante reconocer y recordar que no existe una unica forma
«correcta» de acompanar al integrar herramientas psicosociales. Cada
acompafante, desde su experiencia, formacion, limites personales y recursos
disponibles, puede decidir hasta qué punto profundizar o trabajar cada una de las
dimensiones que conforman este modelo psicosocial aca presentado.

Esta decision, lejos de ser una limitacion, es necesaria para que el proceso de
acompanamiento se construya desde la ética, el cuidado, la afectividad y la
horizontalidad. promoviendo practicas sostenibles que reconozcan los propios
limites y eviten el desgaste, al tiempo que se ofrecen herramientas para reflexionar
y adaptar el modelo segun cada contexto.




Cerrar procesos con miradas psicosociales y fortalecer redes

A continuacion, se presentan algunos recursos desde una perspectiva psicosocial
para acompanar el cierre de los procesos, como complemento a lo establecido en
cada modelo de atencion en proteccion digital. Esta etapa se considera
especialmente importante, pues constituye una transicion o revision del proceso
hacia otras rutas posibles.

Para ello es necesario considerar el Reconocimiento y la reafirmacion del proceso
vivido. Mediante ejercicios que aborden las dimensiones fisica, emocional, digital
y colectiva, se nombra tanto lo que moviliza y activa, como lo que sostiene. De este
modo, se validan las estrategias de afrontamiento, las posibles reconfiguraciones
de los proyectos de vida, asi como la creatividad y la fuerza desplegada para
enfrentarla las violencias digitales.

Asi, también es importante visibilizar la Consolidacion las redes de apoyo
construidas e identificadas durante el proceso, dado que fortalecer estas redes
resulta esencial para la sostenibilidad del cuidado. Esto puede incluir:
Compartir directorios de organizaciones aliadas que compartan enfoques y
estrategias.

Vinculacion a colectivos u organizaciones afines que apoyan procesos similares.

Espacios seguros de encuentro o seguimiento colectivo, segun la eleccion de la
persona u organizacion.

Es fundamental destacar que, sidurante el proceso se identifican necesidades que
exceden el alcance del acompanamiento debe realizarse una derivacion
cuidadosa, informada y empatica. La persona debe comprender las razones de la
derivacion, qué puede esperar del nuevo espacioy como acceder a él. Siempre que
sea posible, se recomienda facilitar un contacto directo, para evitar que la persona
enfrente sola esta transicion.

Por ultimo, el proceso debe tener alcanzar una Conclusion, que no solo atienda los
aspectos operativos y técnicos de la atencion —como la entrega de informes,
recomendaciones o retroalimentacion final—, sino que también considere las




sensaciones, vinculos y experiencias afectivas vividas durante el acompafamiento.
Desde una mirada psicosocial, concluir implica integrar los componentes afectivos,
simbdlicos y relacionales de la experiencia, permitiendo que este momento
constituya una forma de reconocimiento y cuidado mutuo.

Este debe hacerse sin reabrir heridas, sin juicios, ni exigencias. La dignidad y la
capacidad de la persona u organizacion deben mantenerse en el centro. Se cuida
el lenguaje, los silencios, y los gestos. No se fuerzan narrativas ni despedidas. Se
cierra con cuidado, reconociendo que el objetivo no es transformar la realidad
objetiva, sino contribuir con herramientas y estrategias para resistir, comprender y
cuidar.

Aunqgue formalmente y conforme a los acuerdos iniciales, el proceso concluye, se
deja abierta la posibilidad de seguimientos, resolucion de dudas o derivaciones,
segun corresponda a cada ruta de acompanamiento en proteccion digital. Este
momento es clave para garantizar que la persona u organizacion se sienta
respaldaday que la conclusion se dé sin dejar cabos sueltos que puedan dar origen
a incertidumbres o inseguridad.

Reconocimiento y Ejercicios de reconocimiento afectivo en lo fisico, emocional, digital y
reaflrmac]Qn del colectivo al nombrar lo que genera preocupacion, activacion, pero
proceso vivido también los elementos que dan respaldo, seguridad, confianza.

Consolidacion Identificaciéon de redes construidas para la sostenibilidad.
de redes de apoyo

Derivacion ldentificacion de necesidades que exceden el ambito del acompafia-
cuidados miento.

Conclusion Cuidamos el lenguaje, los silencios, los gestos. No forzamos narrativas
ni despedidas. Cerramos con cuidado, sabiendo que el objetivo no es
transformar la realidad objetiva, sino haber contribuido con herra-
mientas y estrategias para resistir, comprender y cuidarse en la elabo-
racion de sus impactos y afrontamientos.

Tabla 3. Cierre de procesos y fortalecimiento de redes. Elaboracion propia, 2025.




Capitulo 3

Herramientas practicas para la escucha,
contencion y analisis

El objetivo de este capitulo es presentar dos herramientas practicas que pueden
servir en los diferentes momentos del acompanamiento y que se entrelazan: la

escucha activa y la contencion emocional.

Aunqgue no se pretende elaborar un manual exhaustivo sobre el uso de estas
herramientas, si se busca compartir algunas orientaciones sobre como, desde el
enfoque psicosocial, pueden resultar Utiles tanto en el acompanamiento individual
como colectivo. No obstante, es primordial que cada acompanante reconozca sus
propios limites y capacidades personales y organizacionales, asi como identifique
cuando es pertinente derivar los casos a otras redes, con el fin de garantizar un
acompanamiento respetuoso y cuidadoso para todas las partes involucradas.

Escucha Activa
La escucha activa es:

Prestar la atencion adecuada a la persona o personas que estan expresando
sus historias. El respeto, el interés y la empatia son la base para facilitar el
analisis y la socializacion de experiencias (...) Un principio importante en el
gjercicio de la escucha activa es no juzgar. Los prejuicios tienen una funcion
en las relaciones, ya que tenemos una idea preconcebida segun los
esquemas sociales”

En este sentido, no es equivalente oir que escuchar activamente, puesto que
mantener una atencion plena durante la escucha posibilita la apertura a otros
sentipensares, afectos y reconocimientos. Esto favorece, por un lado, a las personas
acompanantes, en la comprension de la persona u organizacion con quien se esta
llevando el proceso, y a las personas afectadas por otro, a las personas afectadas, en
la expresion de su experiencia desde una ldogica de dignidad que evite la
revictimizacion.

12 Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial, 2020.




La escucha activa consiste en una forma de comunicacion que transmite ideas

claras sin irrumpir al receptor; se realiza con libertad teniendo en cuenta lo que
piensa y sienten los demas; se demuestra cuan atento esta una persona durante el
dialogo, es el tipo de comunicacion reflejado en las acciones del emisor, es decir, se
escucha atentamente, analizando, razonando y comprendiendo la informacion
gue se esta transmitiendo en la conversacion de una o varias personas.
Sin duda, escuchar activamente requiere movilizar recursos cognilévos, corporales,
afectivos y materiales por parte de quien acompana. Por ello, es importante
gjercitar esta capacidad desde distintas practicas y reconocer su papel central en
los procesos de atencion. Sin embargo, también puede implicar un desgaste
emocional y corporal significativo, por lo que su practica debe ir acompanada de
un gjercicio consciente de cuidado en distintas dimensiones.

Escuchar activamente no solo implica abrirse a lo que la otra persona dice, sino
también sostener sus silencios, sus tiempos y sus formas de narrar lo vivido. Esto
exige presencia y sensibilidad, pero también la capacidad de poner limites y
reconocer cuando es necesario pausar. Por eso, el desarrollo de la escucha activa
debe ir de la mano de estrategias de cuidado individual y colectivo, que permitan
sostener la disponibilidad sin que ello implique autoexigencia o sobreexposicion.

A continuacion, se comparten algunos ejercicios |udicos para ejercitar la escucha
activa. La practica puede generar una mejor escucha en los espacios de atencion
en proteccion digital.

Paisajes sonoros Escuchar paisajes sonoros puede ayudar a fomentar la atencién en la
escucha. El gjercicio consistiria en buscar algunos paisajes sonoros
breves (10 a 15 minutos) y poner atencion a los sonidos contenidos.
Durante o luego de la escucha, se puede hacer una lista de sonidos
nuevos que hayan llamado la atencién o que pueden generar una
apertura a ejercicios de imaginacion.

Lectura en voz alta Leer cuentos breves en voz alta puede ayudar a —auto—escucharnos,
es decir prestar atencion a nuestra voz, nuestro tono, nuestras expre-
siones y corporalidades al hablar.

13 Hernandez-Calderdn & Lesma-Silva, 2018.




Diario de sonidos Llevar un diario de sonidos puede también ayudarnos a mantener la
atencion en la escucha de forma consciente. El diario puede consistir
en escribir durante el dia, por ejemplo, ;qué escucho al despertar?
;qué escucho mientras salgo de mi hogar? ;qué sonido nuevo escu-
ché el dia de hoy?

Solelllelgizifeeinl eiizio . El didlogo afectivo siempre es una cotidianidad. Tener la atencion
activa de que, cuando construimos vinculos, la escucha activa es
importante en todo momento, no solo en el acompanamiento. Invitar
a otras a escuchar colectivamente la cotidianidad también puede ser
un gjercicio colectivo interesante sobre como escuchamos y compar-
timos los espacios.

Tabla 4. Ejercicios para la escucha activa. Elaboracion propia, 2025.

Estos cuatro ejercicios tienen una funcionalidad en diferentes vias. La primera
tiene que ver con egjercitar la atencidon en nuestra escucha. La segunda, con tener
el recurso de la escucha como una forma de cuidado, al integrar en la rutina diaria
actividades ludicas que involucren lo sonoro como una herramienta que
construye sensibilidades y afectividades. Una tercera via es colectivizar la escucha
activa como una herramienta cotidiana en nuestras relaciones y vinculos como
un acto politico de escuchar a quien se enuncia.

Contencién emocional

La contencidon emocional es una practica fundamental en los procesos de
acompanamiento psicosocial estrechamente vinculada con la escucha activa. En
muchos casos narrar lo vivido —especialmente en contextos de violencia o
vigilancia— puede provocar un desbordamiento emocional que se manifieste en
forma de ansiedad, dolor, tristeza, enojo, etc. Es por esto por lo que, contener
emocionalmente no implica calmar, interrumpir ni Minimizar lo que la persona
siente, sino compartir e implementar herramientas capaces de permitir la
expresion de la emocion sin juzgar, minimizar, ni acelerar los tiempos.

Contener emocionalmente en los espacios de escucha y dialogo significa
acompahar desde una presencia activa, empatica y del reconocimiento de limites
que permite expresarse afectivamente en un espacio cuidado, cdmodo y




consensuado, reconociendo que las emociones presentes tienen un lugar legitimo
y necesario en la elaboracion de lo vivido. Contener es ofrecer un espacio donde lo
emocional no es un obstaculo, sino parte del proceso de comprension, cuidado y
resistencia.

En este sentido la contencion emocional debe de ser desde el entendimiento y los
criterios éticos asumidos por la persona que acompana sobre lo que la otra
persona esta expresando.

Cuando una persona narra una historia que le resulta dolorosa, no solo
explica sus vivencias en términos de “trauma”, esto es, de lo que le hizo dano,
sino que expone, ademas, aunque quiza no de manera plenamente explicita,
el modo en que reacciono y respondid ante la situacion negativa. La
exploracion de las respuestas como afrontamiento a los efectos del trauma
es una estrategia de intervencion que busca atender, durante la narracion de
la persona, no a la experiencia traumatica en si misma, sino la manera en que,
a través de acciones y pensamientos, la persona actuo para afrontarlo.”

Hacer una devolucion de las estrategias y acciones realizadas y narradas por la
persona acompanada puede ser un primer paso para la contencion emocional. A
partir de ese reconocimiento devuelto por la persona acompanante es posible
realizar una contencion emocional que reafirme la capacidad de afrontamiento de
la persona u organizacion de reconocer sus emociones y que le permita
reconocerse no soélo como una persona afectada por la agresion, sino también
como alguien que ha tomado decisiones para protegerse, resistir y reconstruirse.
Esta devolucion puede ser clave para abrir espacios donde las emociones no sean
silenciadas, sino que se entiendan como parte del proceso sin culpabilizarse por el
sentir.

Es importante reconocer que, en este aspecto, la emocion no es Unicamente una
reaccion bioldgica a lo sucedido, sino algo mas complejo que se construye y se
desarrolla desde una estructura social que, muchas veces, determina las reglas del
sentir frente a lo vivido. Ademas, lo emocional estad atravesado por espacios,

cuerpos, contextos y tecnologias.

14 Huerta, 2017.



Por tanto, se sugiere que, ademas de utilizar la narrativa como una técnica de
contencion emocional se complemente con ejercicios y técnicas de respiracion
gue ayuden a oxigenar los cuerpos en los momentos necesarios, asi como a prestar
atencion a las corporalidades involucradas. Es decir, observar como estas
narraciones emocionales se instalan en nuestros cuerpos individuales y sociales.



Capitulo 4
Cuidado de quienes acompaiian

£}

Durante los dialogos generados en los encuentros colectivos, asi como en las

entrevistas individuales que dan base a esta guia, el reconocimiento del cansancio
fisico y emocional, el desgaste en sus diferentes impactos y el desborde afectivo
fueron expresados de manera explicita y dialogados desde las necesidades
latentes que surgen en los acompanamientos en proteccion digital. Estas
necesidades no solo se orientan hacia las personas u organizaciones que son
acompanadas, sino también quienes acompanan estos procesos.

«Eltema genera frustracion y enojo», «A veces se generan ansiedades personales al
acercarse al tema», «Te entra el mismo terror que esta sintiendo la victima en el
cuerpoy, «Siento mucho estrés cuando acompano» (EC, 2025) Fueron algunos de
los impactos identificados en esta mirada inicial al tema. Por ello, esta guia
considera fundamental abrir una primera exploracion al sentido que toma el
cuidado de las personas que realizan atencion en proteccion digital.

«El cuidado en contextos laborales tiene que ser visto como un sistema de
interrelaciones que van desde el nivel micro: el autocuidado, pasando por el
nivel meso: cuidado de los equipos desde y con la organizacion, hasta el nivel

. 15
macro compuesto por el contexto social en general»

En este sentido, el cuidado es responsabilidad de todas las partes involucradas. El
cuidado es colectivo y en red. Ahora bien, para poder pensar el cuidado en estos
contextos, es fundamental hacerlo desde las bases organizativas, ya sean
institucionales o personales, desde donde realiza el trabajo de acompanamiento.
Para ello, es necesario conocer los protocolos y las politicas de cuidado de las
organizaciones de las que se parte o, en su defecto, gestionar espacios que

15 Duque, 2020.




permitan construir estas politicas como una apuesta politica de resistencia ante las
violencias que se enfrentan y se busca acompanar desde las posibilidades,
transformar.

Sin embargo, para fines de esta guia se tomaran como referencia tres niveles de
atencion y cuidado propuestas por el Equipo de Estudios Comunitarios y Accion
Psicosocial (2020): el personal, el de equipo y el organizativo. Estas propuestas de
cuidado pueden entretejerse para llevar procesos de acompanamiento mas

dignos no solo para quienes se acompanan sino para quienes acompanamos.

Personal

Organizativo

El autocuidado es un proceso que recae principalmente en las
propias personas, quienes deben gestionarlo de manera conscien-
te. Este proceso abarca distintos niveles, en los cuales las practicas
o actividades realizadas inciden de forma integral en el bienestar
general. Las acciones que se llevan a cabo en un nivel pueden
influir en los otros, dado que se encuentran interconectadas.

Este tipo de cuidado también forma parte del compromiso que
asumen quienes integran los equipos de trabajo. Es fundamental
gue cada persona pueda identificar como su labor impacta en la
dindmica grupal, para asi prevenir o atender posibles consecuen-
cias en el entorno laboral. Asumir el propio proceso de sanaciony
autorregulacion emocional es clave para sostener vinculos saluda-
bles dentro del equipo, lo que a su vez permite ofrecer acompafa-
mientos respetuosos y de calidad. Entre estas responsabilidades
también se incluye solicitar apoyo cuando sea necesario y partici-
par en los espacios colectivos de cuidado que se acuerden.

Aunque el bienestar es una tarea personal y colectiva, también es
deber de la organizacion garantizar el derecho al cuidado de
quienes la integran. El trabajo psicosocial en contextos marcados
por la violencia genera impactos reales en las personas, y por ello
se requiere un compromiso institucional para protegerlas. Las
condiciones en que se realiza esta labor inciden directamente en
el bienestar del equipo, su desempefno y en la sostenibilidad del
trabajo organizativo.

Tabla 6. Niveles de atencion y cuidados. Elaboraciéon propia, 2025.

Meditacion.
Psicoterapia.

Alimentacion
adecuada.

Distracciones.
Ejercicio.

Convivencia.

Supervision
psicosocial.

Espacios colecti-
vos de aprendi-
zaje.

Espacios colecti-
vos de analisis y
discusion.

Propuestas de
planes cuidados
colectivos.

Politicas de
cuidados.

Protocolos de
cuidados.

Protocolos de
buenas practicas
laborales.
Recursos econo-
micos y materia-
les para deriva-
cion y apoyos.




Para concluir, es necesario recordar que el cuidado en contextos de violencia fisica
y digital no es un acto aislado ni individual, sino que debe ser practicado como un
proceso colectivo y continuo, que involucra tanto a quienes acompafnan como a
las personas u organizaciones que son acompanadas. Este enfoque integral de
cuidado, que abarca los niveles personales, de equipo y organizativo, ofrece una
base solida para prevenir el desgaste emocional y fortalecer la resistencia

colectiva desde el cuidado y el afecto.
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- Afectividad: dimension relacional que atraviesa el acompafamiento. No se
limita a lo emocional, sino que implica vinculos de confianza, reconocimiento
mutuo, escucha y construccion colectiva de sentidos. Es considerada una
herramienta ética, politica y social.

- Cierre del proceso: etapa final del acompafamiento entendida no como
clausura definitiva, sino como transicion consciente, cuidada y acompanada.
Incluye el reconocimiento del proceso, la entrega de informe, y la consolidaciéon
de redes.

« Consentimiento informado: principio ético por el cual toda persona y
organizacion debe decidir libremente sobre su participacion en el proceso, qué

informacion compartir y como. Implica transparencia y comunicacion clara.

« Contencion emocional: practica de sostén afectivo en momentos desborde
emocional. No busca silenciar sino acompanar con presencia empatica, respeto
por los tiempos y reconocimiento de agencia.

- Cuidados: practicas cotidianas, organizativas y politicas que sostienen la vida, el
bienestar y los vinculos. En el documento se entienden en tres niveles:

- Cuidado colectivo: vinculos y dinamicas grupales que permiten
sostenernos en contextos de violencia.

- Cuidado organizativo: marcos institucionales que promueven condiciones
dignas de trabajo, descanso, y prevencion de desgaste.

- Autocuidado: acciones personales conscientes para atender el propio
bienestar.

Dimensiones del afecto: categorias que permiten abordar con una mirada




Encuadre: primera fase del acompanamiento donde se establecen expectativas,
acuerdos, consentimientos y comprension de los contextos. Es un momento ético
y afectivo clave para el desarrollo del proceso.

Escucha activa: capacidad de atender con sensibilidad y sin juicios las narrativas de
las personas acompanadas. Implica también una escucha hacia si misma, y es
fundamental para comprendery transformar lo vivido.

Flexibilidad: capacidad de adaptacion del acompafamiento a las condiciones
especificas de cada caso. Involucra lo emocional, lo metodolégico y lo técnico,
considerando contextos, recursos y trayectorias diversas.

Horizontalidad: principio que guia el acompanamiento desde relaciones no
jerarquicas. Implica reconocer a todas las personas como sujetas de derechos con
agencia, saberes y capacidad de accion.

Narrativa especulativa: herramienta creativa que permite imaginar futuros
posibles o reconfigurar lo vivido desde la ficcion. Se usa como ejercicio de cuidado,
agencia y resignificacion afectiva.
16

Personas afectadas: término que remite a quienes han sido objeto de ataques de
vigilancia digital o tecnologias de control, incluyendo impactos emocionales,
digitales, fisicos y sociales. Se privilegia esta denominacion por sobre “victimas”
cuando se busca destacar la agencia, las resistencias y la dignidad de quienes viven
estas situaciones.

Reconocimiento: validacion de lo vivido por las personas acompafadas. Implica
nombrar afectaciones, resistencias, estrategias y agencia, mas alla de la narrativa
de la victima.

Red de apoyo: tejido de relaciones sociales, técnicas, afectivas y organizacionales
gue sostienen los procesos de acompafamiento. Se reconocen tanto las redes
formales como informales.




Spyware (tecnologias espia): software o herramientas digitales de vigilancia
utilizadas para acceder sin consentimiento a informacién personal, dispositivos y
comunicaciones de personas u organizaciones.

Victimas: categoria usada principalmente en contextos de justicia y derechos
humanos, para nombrar a personas que han sufrido violaciones graves. Aunque
valida en ciertos marcos legales, en esta guia se enfatiza que las personas afectadas
no deben ser reducidas Unicamente a ese lugar, sino reconocidas también como

sujetas de agencia y transformacion.

Violencia digital: conjunto de agresiones ejercidas a través de tecnologias digitales
gue afectan emocional, fisica, social y colectivamente a quienes las experimentan.
Incluye vigilancia, suplantacion, amenazas, entre otros.

. Narrativa especulativa: pensar otras formas

De forma breve, se sugiere que, como parte del proceso, se proponga a la persona
U organizacion acompanada realizar algunos ejercicios narrativos de ficcion a lo
largo del acompafamiento. «La ficcion encarna otros mundos posibles» y el
acompafNamiento invita a ser trabajado desde la imaginacion, la creatividad y la
afectividad para habitar contextos violentos desde el cuidado. En este sentido,
especular, ficcionar y confabular puede ser un ejercicio que permita imaginar

colectivamente otros caminos por tomar y otras relaciones por construir.

Narrar pueden tener muchas formas: escritas, visuales, auditivas, corporales,
poéticas, simbadlicas, tecnoldgicas, materiales, etc. Para esto, se propone llegar a
acuerdos sobre como puede ser la mejor manera de construir esta otra narrativa,
desde los recursos, afrontamientos encontrados, los tiempos y los deseos, hasta lo
gue se quiere decir en el cuerpo de la narrativa.

A continuacion, se proponen algunos momentos que pueden ayudar a construir

una narrativa.
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Imaginar
E D escenarios
Xperiencia posibles desde

vivida la experiencia
vivida, asumida
y reconfigurada.

Nombrary
proponer

Compartir

Nombrary reconocer Recuperar la auto-

la vivencia desde lo nomia los propios

afectivo en sus recursosvisibilizarlos

diferentes dimensio- recursos posibles

nes. desde la imagina-
cion.

Textos, poemas, Imagenes, grabacio-

listas, imagenes. nes de voz, grabacio-
nes de sonidos,
textos.

Integrar lo imagina-
do con el presente,
reconociendo
deseos, necesidades,
afectos y fortalezas.

Collages, cuentos
cortos, cartas.

Tabla 5. Momentos para construir ficciones. Elaboraciéon propia, 2025.

Reconocer la auto-
nomiay la importan-
cia de lo construido.

Decision de compar-
tir libre.

Para finalizar, es necesario recordar que, el trabajo de escucha y contencion

emocional en el acompafamiento de proteccion digital es constante, y que,

integrar estrategias o herramientas psicosociales puede permitir abordar y

profundizar en lo afectivo de los vinculos. En este sentido, la contencion implica

también reconocer los limites propios, asi como la gestion o participacion en

espacios de cuidado y/o supervision psicosocial en donde se pueda procesar lo que

se escucha y se siente. Ya que, como abordaremos en el siguiente capitulo, el

trabajo en donde las violencias son constantes, sostener afectivamente a otras

personas puede implicar un desgaste que debe ser atendido colectivamente.
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